Sureg Akis Semasit:

S6zIU (Yiz yaze)  Telefon, Fax Yazili

[ Misteri Sikayetinin Alinmasi ]

v

Gelen Sikayetin Yonetim

Temsilcisi ve Lab. sorumlusu
Tarafindan Degerlendirilmesi

y

Sikayete konu olmayan kisi tarafindan
Sikayet kabul

edildi mi?

sikayet sahibinin Sé6zlii/yazili olarak

bilgilendirilmesi

A
E
Sikayet nedeninin arastirilmasi ve gerekli ise
dizeltici faaliyetlerin baglatiimasi
sikayet Analiz H Diizeltici faaliyetin

sonuglari ile mi ilgili? gergeklestiriimesi

Y

Farkl bir personel tarafindan varsa

eski ornek yada yeni 6rnek

iizerinden analizin tekrarlanmasi

!

Sikayetin sonucunun sikayet sahibine
yazili olarak sikayete konu olmayan kisi
tarafindan bildirilmesi

A




